ALTALANOS FELHASZNALASI ES SZERZODESI FELTETELEK
Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem keriil iktatasra (utélag nem hozzaférhetg, a
szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rdutalé magatartassal tett jognyilatkozattal
jon létre, nem minGsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartdsi kédexre nem utal.
A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések
esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté weblapjan domain.hu és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed
ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd és letdlthetd, barmikor kinyomtathaté:

Definicidk:

Felhasznald: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltaté szolgaltatasait
igénybe veszi, Szolgaltatéval szerz6dést kot.

Fogyasztd: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén
kivil eljaro természetes személy.

Vallalkozas: A szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy.

Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatast nyujtd természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznalé részére szolgdltatast nyujt, aki a
Felhasznaldval szerz6dést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

I. Az lizemeltet6 adatai:

Cégnév: MC-Liberty Kft.

Székhely: 6500 Baja, Bokodi ut 23/1.
Telephely: 6500 Baja, Bokodi ut 23/1.
Postacim: 6500 Baja, Bokodi ut 23/1.
Addszam:14860649103

Cégjegyzék szdma:03 09 118594
Kibocsajtd cégbirdsag, okmanyiroda:
Email cim: mcliberty9@gmail.com
Telefon:+36309937793
Kapcsolattartd: Barth Monika
Szerz6dés nyelve: magyar
Tarhelyszolgaltato:

Illés Norbert ev.


https://kertigep-izsak.hu/sites/default/files/aszf.pdf

Székhely: 2030 Erd, Ungvari utca 39.
Email: info@minibolt.hu

Telefon: 06/20-234-4240

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kilénos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids tarsadalommal dsszefligg6 szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.
Specidlis termékekre a vonatkozd agazati jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. A vonatkozd
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyaddk.

A jelen ASZF 2025. februar 25. napjatdl hatélyos és visszavonasig hatalyban marad. A médositasok
nem érintik a kordbban megkotott szerz6déseket, azaz a mdédositasoknak nincs visszahato hatdlya.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozdasa és
értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkdl.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Szolgaltatéhoz nem kéthetd, a Szolgaltaté altal nem
Gzemeltetett mas weboldalon kézzétett termékek adds-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1 A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/elbfizetése soran megadott valétlan, vagy mas
személyhez kdthetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dést az arra jogosult fél a birdsag
el6tt megtamadhatja. Az eredményes megtdmadas (pernyertesség) kovetkeztében a szerz6dés a
megkotésének id6pontjatdl érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerz6dést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgaltatot a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd felelGsség
nem terheli. Szolgdltatd azonban tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a Felhasznaldval tortént
egyeztetés és egyértelm(i beazonositds utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy
a szamlazas és kiszallitas ne tkdzzon akadalyba.

3.3. A Szolgéltatét nem terheli felelGsség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl
hozzaférhet6vé valik (ha van regisztracié az oldalon).

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

A webaruhaz ruhazati cikkeket forgalmaz. A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok a
valésdagtdl eltérhetnek. Araink minden esetben brutté arak, az afat tartalmazzak.

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online (bizonyos esetekben telefonon) rendelheték
meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett drak forintban értendék, bruttd arak (tehat



tartalmazzdk a torvényben elGirt 27%-os afat, illetve, ha a Szolgaltatd afa mentesen szamlaz, az drak
a fizetendG 6sszegek), azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kiilon
csomagolasi koltség -nem keril felszamitdsra, kivéve ha a Felhasznald disz-, vagy egyéb specidlis
csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotdt
jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgdltatd teljes korlen tajékoztatja Felhasznaldkat az
akciordl és annak pontos id6tartamardl. Szolgaltatd az akcids arak meghatdrozasakor jogszerden jar
el, megfelelve a termékek eladasi dra és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének
részletes szabalyairdl sz616 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egytttes rendelet szabalyainak.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossdga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz feliletére,
esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehet8sége van az ajanlat visszautasitasara és
felajanlhatja a helyes dron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznaldnak joga van
nem elfogadni a mddositott ajanlatot. Hibas dar alatt értjik azt az arat, amin a vallalkozénak nincs
meg a szerz6déses akarata a szerz6dés megkotésére. A Polgdri Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon
|étre. Amennyiben a felek nem tudnak megéllapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratdt kolcsénosen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen |étrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznald a regisztracidjat kdvetSen bejelentkezik a webshopba/vagy, ha lehetGsége van
regisztracié nélkidl is megkezdheti a vasarlast.

5.2 Felhaszndlé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja.

Felhasznald kosdrba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovdbbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez
a ,+,-” ikonra kattint Felhasznalé.

5.5. Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a
kovetkezbk:

5.5.1 Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgdltatd lizlethelységében vagy a Szolgaltato altal megjeldlt
egyéb helyen torténd atvételkor: Az dru adtvételekor torténd fizetés valasztdsa esetén a Felhasznald a
Szolgaltaté Gzlethelységében, vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt egyéb helyszinen fizeti meg a termék
vételarat készpénzben.

Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet6ség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerdl kiszallitasra, lehetGség
van arra, hogy a Felhasznald a megrendelés végdsszegét a futdrnak, vagy a teljesitse készpénzben,
vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.



Webaruhazunkban megrendelt termékek vételarat a szallitasi koltséggel egylitt MC-Liberty Cég,
MBH Bank -ndl vezetett 10300002-10471744-00014908 szamu bankszamlaszamara kell utalni.

Az utalds kedvezményezettje MC-Liberty Kft. Az utalds kézlemény rovataban a megrendelés
azonositdszamat fel kell tlintetni A megrendelt termékek az 6sszeg beérkezését kdvetben keriilnek
szallitasra

5.5.2. Szallitas:

A hazhozszallitast a Packeta futdrszolgalat, és az MPL futarszolgdlat végzi,

A szallitasi koltségek a Szallitasi dijak oldalon megtekinthet6k

Szallitasi dijak

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a Felhasznalot az Uj adatokrol. Felhasznald ezt kovetSen még egyszer megerGsitheti a
megrendelést, vagy eldllhat a szerz6déstdl.

5.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. Felhaszndalo a Ptk. 6:127. §-a alapjan koteles a csomagot késedelem nélkiil, lehetdleg a
kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgalni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.
Amennyiben a Felhaszndld nem vizsgalja 4t a csomagot, szerz6désszegést kovet el, és viseli az ezzel
valé kovetkezményeket (a termék allapotanak bizonyitasanak

nehézsége).

5.8. Az adatok megaddsat kévetGen Felhaszndld a "megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, elStte azonban még egyszer ellenGrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést
is kiildhet a megrendelésével, vagy e- mailben jelezheti felénk egyéb,

rendeléssel kapcsolatos kivansagat.
5.9. Felhaszndlé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelésifolyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Részletesen: A rendelés soran lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
madositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, gy a
mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli mez6be Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant
mennyiség darabszamat. Amennyiben tordlni kivanja Felhasznalé a kosarban talalhaté termékeket,
akkor az , X" ,torlés” gombra kattint. A rendeléssordn a Felhasznalonak folyamatosan lehetGsége van
a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.11. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kbvetben visszaigazoldst kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgdltatasjellegétdl fliggd
elvarhaté hatdridén belil, de legkésébb 48 6ran belil a Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a
Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a


/szallitasi-dijak

visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja sordn, vagy a fidkjahoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud lGzenetet fogadni.

Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata
visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatdaz
el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazoldst kovetSen egy Ujabb e-mailben értesiti a
Felhasznalét a megrendelés részleteir6l és varhato teljesitésérdl.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1 A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, munkaidében
torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet&ség a
megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé lejarta utdn torténik, az azt kéveté munkanapon
keril feldolgozasra. Szolgaltatd ligyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja,
hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridg, a szerz8dés létrejottéts| szamitott 2 munkanapon beliil.

6.3. Az addsvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltaté dolog tulajdonjogdnak dtruhdzasara, a Felhaszndld
a vételdr megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladd vallalkozds és a vevd fogyaszto, és az eladd vdllalja a dolog vev6hoz torténd
eljuttatdsat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az altala kijel6lt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A kdrveszély a fuvarozénak torténd ataddskor atszall a vevére, ha a
fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladd ajanlotta.

6.5. A Szolgdltatd késedelme esetén a Felhaszndld jogosult péthataridét tlizni. Ha az eladé a
pothataridén bellil nem teljesit, a vevé jogosult a szerz6déstdl elallni.

6.6. A Felhasznald péthatdridd kitlizése nélkil jogosult a szerzédéstél eldlini,
a) ha a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhets rendeltetésénél fogva
a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.7. Ha a Szolgdltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint a Felhaszndl¢ altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni, tovabbd a
Szolgaltaté koteles biztositani, hogy a Felhaszndlé érvényesitse a hibas teljesités esetére a
jogszabalyban biztositott egyéb jogait.

6.8. Szolgaltaté felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem veszi at a
szerz6désszerlen teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtél fuggetleniil) szerz6désszegést
kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd a megbizas nélkili ligyvitel szabalyai alapjan —amennyiben nem jelzi a
Fogyaszto az eldlldsi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt
terméke(ke)t) — a termék(ek)hez

kapcsolddo tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (ha van az utanvét dijat) (oda-vissza) is
érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben.



Felhivja a Szolgaltatd a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése
érdekében igénybe veszi ligyvédei segitségét, igy a szerz6désszegésbdl keletkezd egyéb (jogi)
koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznaldt terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a
vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkiili eldllasi jog illeti meg.

A fogyaszté az eldllasi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd id6pontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgdltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott tizennégy napon bellil gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltatd a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridé tizenkét
hdnappal meghosszabbodik. Ha a Szolgdltaté a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkotésének napjatél szamitott 14 nap lejartat kbvetben, de 12 hdnapon belil megadja a
tajékoztatast, ugy az eldlldsra nyitva all6 hataridé e tdjékoztatds kozlésétsl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyasztd az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelm(i nyilatkozatdval, vagy a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

7.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

7.4. Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idGszakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. A termék visszaklldésének koltségét a Fogyaszténak kell viselnie, a Szolgaltatd nem vallalta e
koltség viselését.

7.6. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztdt olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak el8, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a) a szolgaltatas nydjtdsdra irdnyuld szerz8dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a véllalkozas a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg,



és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kovetben felmonddasi
jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé hatdridé alatt is lehetséges ingadozdsatdl

fugg;
c) romlandd vagy mingségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovets felbontasa utdn nem kiildhet6 vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az ataddast kbvetSen elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

f) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek araroél a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott
harmincadik napot kévet6en kerl sor;

g) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a Fogyasztot slirg6s javitdsi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

h) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kbvetéen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
j) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k) lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnydjtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozds, személygépjarma-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatdsra irdnyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hatarid6t kotottek
ki;

I) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetSen elvesziti az elallasi jogat.

7.9. Szolgaltaté a tavollevSk kozott kotott szerz6déstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrél valo tudomdsszerzésétél szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel osszefliggésben felmeriilt
koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatot visszatartdsi jog illeti meg.

7.10 A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot
alkalmaz a Szolgdltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.11. Fogyaszto koteles az drukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél vald elallasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkildésétsl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgéltatd cimen leadni.



7.12. Fogyaszténak irasban torténd eldllds esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14
napon beldil.

7.13. Fogyasztd akkor tartja be a hatdrid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakiildi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakilldés hatarid6ben teljesitettnek mindsul, ha a Fogyaszto a terméket
a hataridé lejarta el6tt elkildi.

7.14. A fogyasztd kizardlag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli.

7.15. A Szolgdltatd nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltaté altal felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi moédtdl eltérd szallitdsi mod valasztasabdl
adaédik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyaszto bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kozil a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatéd
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban vagy a Letolthetd nyilatkozat-minta eldlldshoz - akdr a
mellékelt nyilatkozat segitségével -, telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irdsban torténd
jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval

pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket postai Uton, személyesen, vagy
futdrszolgdlat segitségével juttathatja vissza a Fogyaszté a Szolgaltatd részére.

7.18. A Fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megdallapitasahoz
szlikséges haszndlatot meghaladé haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

7.19. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
rendelet.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve.

7.21. Fogyasztd egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhaté
elérhetGségeken.

7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyaszténak mindsiilé Felhasznaldkat illeti
meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

7.24. (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltatd szolgdltatast is nyudjt az értékesités mellett.) Ha a
Fogyaszto a teljesités megkezdését kovetSen felmondja a tavollévik kozott kotott szerz6dést,
koteles a felmondds vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a
vallalkozds szamara megfizetni. A Fogyaszto altal ardnyosan fizetendd 0sszeget a szerz6désben
megdllapitott ellenszolgaltatds adéval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
Fogyaszto bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget

a szerz6dés megsziinésének idGpontjdig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani.

7.25. Eldllasi jog gyakorlasanak a menete:
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7.25.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eldllasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a
Szolgaltaté elérhetéségein jelezni.

7.25.2. Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elllasi nyilatkozatat. irasban torténd eldllas esetén elég csak az
eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas
datumat, emailen keresztll torténd értesités esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.25.3. A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem
nélkiil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétsl szamitott 14 napon belil visszakildeni, vagy
szolgaltatd részére atadni. A hatdrid6 betartottnak minésiil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte
el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az elallasi
jog gyakorlasa miatt az dru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket.

7.25.4. A Szolgaltaté azonban nem koételes a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltaté altal felkindlt legolcsdbb szokdasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi mod
valasztasabodl adddik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.25.5. Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd id6pontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén
az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtél szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlé az
elallasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
Hibas teljesités

Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott min6ségi kbvetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan Szolgéltatd, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett. Fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6désben
semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jétdlldsra vonatkozd
rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgdri Torvénykonyv szerinti fogyasztonak minGsilé Felhasznaldkat
illeti meg.

Vallalkozasnak mindsul6 Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nalloé foglalkozasa vagy lzleti
tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndl6t a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamara mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas



aranyos leszallitasat vagy — végss esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogdrdl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozdas adott okot.

A Fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgdltatas ardnyos
leszallitdsat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a. avallalkozds nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli izembe helyezést, vagy megtagadta az aru
szerzGdésszer(ivé tételét;

b. ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru
szerzG6désszerlivé tételét;

c. ateljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerzédés
azonnali megszlintetését teszi indokoltta; vagy

d. avdllalkozds nem vallalta az 4ru szerz8désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl
nyilvanvalé, hogy a vallalkozas észszer( hataridén belll vagy a Fogyasztonak okozott jelentds
érdeksérelem nélkil nem fogja az drut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a Fogyasztd hibds teljesitésre hivatkozva kivdnja megszlintetni az addsvételi szerz6dést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételdr még fennmaradod részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszerlségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszer( hataridét attdl az
id6éponttdl kell szdmitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal. A fogyasztonak az arut
a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a véllalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Fogyaszto és véllalkozas kozotti szerz6dés esetén a véllalkozdsnak a sajat koltségére kell biztositania
a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltdvolitasat teszi sziikségessé,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelGen - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - lizembe
helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem
megfelel§ aru eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az
eltdvolitds, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztdnak
szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru
értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszto adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossdgi joga a
vallalkozdsnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei
fenndllnak, a Fogyasztd az addsvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az
azokkal egyitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotél nem
varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg. Ha a Fogyaszto az
adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgéltatott aruk egy
része tekintetében sziinteti meg, ugy



a. a Fogyasztdnak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut;
és

b. avallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszté részére az érintett aru
vonatkozdsaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakildését alatdmaszto
igazolast atvette.

8.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald (ha fogyasztdnak mindsiil) kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon beliil kézoIni. Ugyanakkor felhivjuk
a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek
esetén 1 éves) eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati
id6ével rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitdlis elemeket tartalmazd aru esetében az addsvételi szerz6dés a digitdlis tartalom vagy
digitdlis szolgdltatas meghatdrozott id6tartamon keresztil torténé folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba

a. kétévet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgdltatds esetén az aru teljesitésétdl
szamitott két éven belil; vagy

b. két évet meghaladd id6tartamu folyamatos szolgdltatds esetén a folyamatos szolgdltatas
teljes id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald
fogyasztonak minésiil)

A teljesitéstél szamitott 1 éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot lizemeltet6 vallalkozas nydjtotta. A teljesitést6l szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar
Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald dltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogdval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

8.8 Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mingésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdasban szereplé
tulajdonsagokkal.



8.9. Milyen hatdrid6ben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhaszndldnak kell
bizonyitania.

A gyartoé (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?

8.11. A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika dalldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez hatdsagi elbiras alkalmazdsabdl ered. A gyartonak
(forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas
(uj tartosfogyasztasi cikkek esetén)

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Eladd jétallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt tartés
fogyasztasi cikkek (pl.: mUszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben
azok tartozékai és alkotdrészei (a tovdbbiakban - jelen pontban - egyitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladdsa esetén.

A jotallas kotelezd esetei

J6tallasi jogok

A Vasarld a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan f6szabalyként kijavitasi és a ,,Jotallasi
igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz
visszatéritési igénnyel élhet j6téllasi igényként az Eladé felé.

A Vasarlé a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Eladé altal a jétallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal kdzvetlendil is
érvényesitheti.

8.12. Milyen esetben élhet Fogyaszté a jotallasi jogaval?
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Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jétallasrodl sz6lo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles, ha a felhasznald
Fogyasztonak mindsiil.

8.13. Fogyasztét milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan? A jotallas
id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A j6tallasi hataridd a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha az izembe
helyezést a Szolgdltatd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd&dik.

Amennyiben a Fogyaszté a fogyasztdsi cikket az atadastdl szamitott hat hédnapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk ataddsanak napja.

A Fogyaszto a kijavitds irdnti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely
telephelyén, fiéktelepén és a vallalkozds altal a jétallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kozvetlendl is érvényesitheti.

1. Jotallasiigénye alapjan a jogosult valasztdsa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet,
kivéve, ha a valasztott j6tallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik
jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. azellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(int. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Torekedni kell a 15 napra.

A fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a
15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhaté id6tartamadrdl. A tajékoztatas a Fogyaszto elGzetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas maédon torténik.
Ha kiderdl, hogy nem javithaté a termék

Ha a jotdllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a
Szolgaltaté részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Fogyaszto
eltér6 rendelkezése hidnydban a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8
napon beliil a Fogyasztd részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik — ha a Fogyasztd nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat, és a Fogyasztd nem
kivanja a fogyasztasi cikket a véllalkozas koltségére kijavitani vagy mdssal kijavittatni, a Szolgaltaté



koteles a fogyasztdsi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehet6ség, a Szolgdltatd koteles a vételarat 8 napon belil a Fogyasztd részére visszatériteni.

Ha nem sikerdl 30 napon beliil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsra a kijavitdsi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétdl szamitott 30.
napig nem keril sor, —a Fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltato koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 8 napon belil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltato koteles a vételdrat a harmincnapos
kijavitasi hatdrid6 eredménytelen elteltét kovet6 8 napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

8.14. Mikor mentesiil a vallalkozds a jotdllasi kotelezettsége aldl?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve

termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet,

egyébként viszont Fogyasztdt a jotallasbol fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben
leirt jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

8.15. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jétallasi id6n tul (szakmailag elvarhato élettartam) a
természetes elhasznalédasbdl/avuldsbdl szarmazd karokért.

8.16. Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jétallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl
keletkeztek.

8.17. Ha a Fogyaszté a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgdltatd koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl
a Fogyaszté hatranyara nem térhet el.

9.2. A Fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamldval, vagy akar csak
nyugtdval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

9.4. A Szolgdltatd a Fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet
koteles felvenni. Jegyz6kényv minta

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

9.6. Ha a Szolgdltatd a Fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet&ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dllaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
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indokardl és a békéltet( testlilethez fordulas lehet6ségérél is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté
madon koteles értesiteni a Fogyasztoét.

9.7. A Szolgdltato a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles meg6rizni, és
azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgdltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon
belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgdltatd a Fogyasztét tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd id6tartamardl. A
tdjékoztatas a Fogyaszté el6zetes hozzdjaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a Fogyaszto altali
atvétel igazoldsdra alkalmas mas mddon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikddét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartdst sajat
maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténé lemondas
csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgdltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabadlyzat valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgdltatd és Felhasznalé a vitds ligyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mikodik, karbantartasat is itt
végzik. Mivel az oldal mds orszagokbdl is meglatogathato, ezért a felhasznaldk kifejezetten
tudomadsul veszik, hogy a felhaszndld és a Szolgaltaté viszonylataban az irdanyadd jog a magyar jog.
Amennyiben a felhasznalo fogyaszto, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztdval szemben a
jelen szerz6désbdl eredé vitas lgyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag
kizdrdlagosan illetékes.

10.6. Szolgdltatd a webshopban taldlhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhaszndlé allampolgarsagaval, lakdhelyével
vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgdltatd — az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési m(iveletre a Felhaszndlé allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési
helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgdltaté letelepedési helyével
vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz Eurdpai Unidn belili kibocsatasanak helyével
kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgdltatdé megfelel a bels6 piacon belll a vevé dllampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilénboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv médositasardl sz616 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.



11.PANASZKEZELES RENDJE
(FOGYASZTONAK MINGSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgdltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlonak mégis valamilyen panasza van a
szerzGdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a A fogyasztd a termékkel vagy az
Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az eladd aldbbi elérhet6ségein terjesztheti
eld:

U Telefon:
. E-mail:
vagy levél utjan is kdzolheti.

11.2. Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat dtadja a vasarlénak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgdltatd 30 napon belil irdsban irasban érdemben igazolhaté mdédon
megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig megérzi a Szolgaltato, és azt az
ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Amennyiben az eladd és a fogyaszté kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a
targyaldsok soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd
szamdra:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.
A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyaszté lakéhelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:

FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK ELERHETOSEGEI

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgéri Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrél szolé 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

Téjékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztdi
panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes
Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltetd testilet eljardasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében
megjelolt békéltets testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyiuttm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltets testilet felhivasara torténd valaszirat
megkildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltet6 testiilet elstti
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megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
mUkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttm(ikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfelels irdsbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyluttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag rendelkezik
hatdskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa
esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl valé eltekintésre nincs lehet6ség. A
fogyasztovédelemrdl szol6 torvény mellett modositdsra kertilt a kis- és kozépvallalkozasokrél sz616
torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kozépvdllalkozasok esetén sem mell6zhet6 majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli térvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghaladé éves nettd arbevétellel
rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a
jogalkotd a békéltetd testlletekkel vald egylttmiikddés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak
a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljdrason kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
|étrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Gigyben dontést hoz a fogyasztdi
jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimél§ érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal
és a fogyasztét terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testilet elndkéhez
kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovdbba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,
b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
C. ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltet6 testiilet helyett kérelmezett testilet

megjel6lését,
d. a fogyaszto alldspontjanak révid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arrdél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlendl
megkisérelte a vitds (gy rendezését

f. a fogyaszto nyilatkozatdt arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testilet eljardsat nem
kezdeményezte, kdzvetit6i eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatdsa iranti kérelemelGterjesztésére nem kerilt sor,

g. a testiilet dontésére iranyuld inditvanyt,



h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyasztd meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A teriletileg illetékes Békéltet6 TestiiletekrSl bévebb informdcio itt érhet6 el:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Megye

1. Baranya Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
EIndk: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

EInok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békéltet6 Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnék: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

EInok: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

EInok: Dr. Csapd Csilla
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Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testlilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

EInok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmbkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

7.Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testliilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békéltets Testllet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

EInok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljdrason kivili rendezése. A
békéltetd testillet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabodl egyezség
|étrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Gigyben dontést hoz a fogyasztdi
jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimél§ érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megilletd
jogokkal és a Fogyasztét terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetGi testileti eljarasban, egyezség hidnyaban a tanacs az ligy érdemében kotelezést
tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testliletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciéjaban kozolt —a 36/C. § szerinti altalanos alavetési
nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozatalaig nyilatkozatadban a
békéltetd testlilet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztod
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs déntését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

Az online addsvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel 6sszefligg6 hataron atnyuld fogyasztdi
jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-dban meghatdrozott illetékességi szabalyok figyelembevételével -
valamennyi varmegyei (f6évarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett békéltet6 testilet
eljarhat.
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A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszer(i regisztraciét igényel az Eurépai Bizottsdg rendszerében. Ezt kdvetben
pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a Fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

A vallalkozast a békéltets testileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hatdridén belil valasziratat
megkildeni a békéltets testiilet szamdra. A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mdédositasardl sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai

parlamenti és tandacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a
vallalkozds egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd
személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel§je koteles
legalabb online részt venni a meghallgatdson.

Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a Fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehet&sége van birdsaghoz fordulni.
A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltlintetni:

az eljaré birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgdld tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd;
a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZO1 JOGOK

A libertyfashion.hu, mint weboldal szerz6i jogi mlnek mindsil, tilos a libertyfashion.hu, weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz
torténd kozvetitése, mas mddon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkdl.

A dreambababolt.hu weboldalrdl és annak adatbdazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

Tilos a weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi
azonositdk és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
haszndlata, amellyel a dreambababolt.hu weboldalon vagy azok barmely része médosithatd vagy
indexelheté.


http://ec.europa.eu/odr

A libertyfashion.hu név szerzGi jogi védelmet élvez, felhaszndlasa a hivatkozas kivételével kizardlag a
Szolgdltatd irasos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkili felhasznalds esetén Szolgaltatot
kotbér illeti meg. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzG6i ténytanusitast alkalmaz,
melynek 0sszegét szintén a jogsért6 felhasznaldra haritja.

13.. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhet6 a kdvetkezd oldalon:

https://libertyfashion.hu/adatvedelem

MC-Liberty Kft., 2025.03.01.


https://libertyfashion.hu/adatvedelem

